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对话摘要的过去

哈尔滨工业大学社会计算与信息检索研究中心



摘要

p摘要旨在将输入数据转换为包含关键信息的简短文本。

2020年1月12日，哈尔滨工业大学社会计
算与信息检索研究中心（HIT-SCIR）与清
华大学自然语言处理与社会人文计算实验室
（THUNLP）首届学术联谊会于哈尔滨成功
举办。清华THUNLP孙茂松、刘洋、刘知远
以及哈工大SCIR刘挺、秦兵、车万翔、刘
铭、赵妍妍、丁效、冯骁骋、刘建伟等老师
出席本次学术联谊会，哈工大SCIR的55位
同学和清华THUNLP的27位同学参与活动。

摘要

原文
本次活动由清华THUNLP刘知远副教授和哈工大SCIR车万翔教授联合发起，哈工大SCIR博士生
窦隆绪、施琦、冯夏冲、马龙轩和清华THUNLP博士生韩旭、肖朝军等同学负责了活动组织和
现场主持等工作。上午9点整，联谊会在哈工大活动中心214会议室准时开始。刘挺教授首先作
了开场致辞，对清华大学师生们的光临表示了热烈欢迎，回顾了哈工大与清华在自然语言处理
领域过去20余年的多次合作，希望哈工大SCIR与清华THUNLP的学术交流活动能以本次活动为
起点继续发扬光大，构建中国高校学术交流的新模式。接下来，清华THUNLP刘洋教授以《科
研中的时间管理》为题，向在场的老师同学们介绍了科研中时间管理的重要性，以及培养时间
管理能力方面的经验。随后，哈工大SCIR车万翔教授以《NLPer的核心竞争力是什么？》为题，
从三个方面探讨了NLP从业者应该具备什么样的能力。在两位老师的报告后，秦兵、车万翔、
刘洋、刘知远等四位老师进行了圆桌会议讨论并回答了同学们提出的问题，对预训练模型的未
来、NLP未来的研究重点、应用落地和创业前景等多个问题发表了看法。下午，双方同学以现
场海报展示以及口头报告的形式进行了科研成果交流。现场海报共展示了37篇双方在2019年的
工作，负责海报讲解的同学们向双方同学介绍了各自的研究成果，现场讨论气氛十分热烈。随
后，清华THUNLP的韩旭、高天宇、周界、张嘉成和哈工大SCIR的段俊文、姜天文、王少磊、
刘元兴同学分别作了口头报告介绍自己的工作，现场老师和同学们针对报告内容进行了细致探
讨。最后，孙茂松教授对本次活动作了总结。孙老师首先感谢了哈工大SCIR实验室举办本次活
动，认为本次活动增加了双方同学的了解，进行了思想的碰撞，取得了预期的交流效果。孙老
师对同学们的学术研究规划提出了建议并希望未来继续进行此类交流活动。



摘要的分类

单文档 多文档 多模态单模态

单语言 跨语言 新闻 专利 论文 对话



摘要近两年的进展

AAAI	2020

ACL	2020

EMNLP	2020 AAAI	2021

COLING	2020 NAACL	2021



对话摘要崭露头角

AAAI	2021COLING	2020 NAACL	2021

对话摘要



对话摘要示例

p对话摘要关注对话类文本

p会议，闲聊，邮件，客服对话，医患对话，辩论等

Meeting	Minutes
会议纪要

SOAP
主观描述、客观观察、医生诊断、治疗计划



对话摘要的意义

会议摘要 客服对话摘要 医患对话摘要 闲聊对话摘要

帮助参会者捕捉冗长
会议的核心内容，以
便开展下一步工作。

帮助其他客服快速
理解用户相似问题，
提出解决方案。

帮助医生集中于病人
病情信息，剔除其他

无用信息。

帮助说话人总结对
话历史信息，快速
开始新的对话。

用户询问电动汽车的购
买问题并在系统中填写
了车型。我们会在7天内
给出反馈。用户同意。

工业设计师建议在设
备中加入一个电源支
架，但最终被决定这
不是一个有用的功能。

对话
类型

摘要
示例

意义

捕捉对话中的关键信息，帮助快速理解对话核心内容。

肿胀：三周之前开始
头痛：晚上稍微有一些
头晕：无

汤姆和安妮决定周
六上午8点开始聚会。



对话摘要的发展背景



对话摘要的发展脉络

EMNLP	2020 AAAI	2021

COLING	2020 NAACL	2021

ACL	2021

EMNLP	2019

[	Gliwa et	al.,	2019	]

[	Chen	and	Yang,	2020 ]
[	Zhu	et	al.,	2021	]

[	Zou	et	al.,	2020b	]
[	Zou	et	al.,	2020a	]
[	Zhang	et	al.,	2020	]

[	Zhao	et	al.,	2020	]
[	Song	et	al.,	2020	]
[	Koay et	al.,	2020	]
[	Malykh	et	al.,	2020 ]

[	Zhong	et	al.,	2021	]
[	Zhu	et	al.,	2021	]

[	Chen	and	Yang,	2021	]

[	Chen	et	al.,	2021	]
[	Feng et	al.,	2021	]

[	Krishna	K	et	al.,	2021	]
......

首个量级较大的人工
标注对话摘要数据集

①提出了SOTA模型
②开源代码

医疗领域数据集

电影领域数据集

采访领域数据集
基于查询的会议数据集

口语领域数据集



阶段性总结

p摘要任务

p不同的分类标准有不同的摘要任务分类

p核心是选取输入关键信息

p对话摘要出现的背景

p人机对话+文本生成

p对话摘要发展的条件

p数据集的发展



对话摘要的现在

哈尔滨工业大学社会计算与信息检索研究中心



对话摘要任务的挑战

数据稀缺

对话结构 主题

会议
专业术语

会议
文本长度长

说话人
指代

领域特定的挑战

对话建模的挑战

数据资源的挑战

常识知识 多模态

客服对话
内在流程

医患对话
否定词语



数据资源的挑战

数据稀缺
①新的数据集②借助预训练③无监督方法

数据资源的挑战



新的数据集

ID Dataset #	instances #	tokens	
(input)

#	tokens	
(summary)

#	
speakers

Abstractiv
e Extractive Domain

1 AMI 137 4757.0 322.0 4.0 √ √ Meetings

2 ICSI	 59 10189.0 534.0 6.2 √ √ Meetings

3 SAMSum 16.4k 83.9 20.3 2.2 √ ChitChat

4 MediaSum 463.6k 1553.7 14.4 6.5 √ News	Interviews

5 QMSum 1.8k 9069.8 69.6 9.2 √ Meetings

6 SUMMSCREEN	 26.9k 6612.5 337.4 28.3 √ Television	Series

7 SumTitles 21.4k 423.06 55.03 4.88 √ Movie

8 DialoSum 13.4k 131 13.8 - √ Spoken

9 GupShup 16.4k 83.9 20.3 2.2 √ Cross-lingual

10 LCSPIRT 38500 684.3 75 2 √ Police



借助预训练：领域外数据

p使用新闻摘要数据预训练

A Hierarchical Network for Abstractive Meeting Summarization with Cross-Domain Pretraining Findings of EMNLP2020



借助预训练：领域内数据

p构造伪造会议摘要数据集用于预训练
p“问题”会引起“讨论”，“问题”包含了“讨论”的核心内容。

Dialogue Discourse-Aware Graph Model and Data Augmentation for Meeting Summarization IJCAI2021



无监督方法

p基于相似度选择主题句+降噪自编码器

Unsupervised Summarization for Chat Logs with Topic-Oriented Ranking and Context-Aware Auto-Encoders AAAI2020

②
训练降噪
自编码器

①
训练句子
相似度计
算模型

③
根据句子相似
度，使用
MMR算法选
择主题句

④
生成摘要

训练 测试



对话建模的挑战

数据稀缺
①新的数据集②借助预训练③无监督方法

对话结构 主题
说话人
指代

对话建模的挑战

数据资源的挑战

常识知识 多模态



对话结构：对话行为

p模型：多任务学习

编码器

对话行为标注 摘要生成

Abstractive Dialogue Summarization with Sentence-Gated Modeling Optimized by Dialogue Acts SLT2018

p对话行为（Dialogue Act）指示了句子在对话中的作用与影响



对话结构：对话篇章结构

p对话篇章结构指示了句子之间的交互关系

Dialogue Discourse-Aware Graph Model and Data Augmentation for Meeting Summarization IJCAI2021



闲聊中的主题信息

p主题漂移（Topic Drift）是对话中的一种常见现象

对话级别

句子级别

Multi-View Sequence-to-Sequence Models with Conversational Structure for Abstractive Dialogue Summarization EMNLP2020

主题级别 阶段级别



医患对话中的主题信息

p医生针对不同的症状进行询问

编码器

主题级别注
意力机制

解码器

Topic-aware Pointer-Generator Networks for Summarizing Spoken Conversations ASRU2019

词语级别注
意力机制

肿胀

头晕

胸痛

头痛



说话人建模

p同一说话人之间的注意力机制（Self-Self Attn）
p不同说话人之间的注意力机制（Self-Others Attn）

Hierarchical Speaker-Aware Sequence-to-Sequence Model for Dialogue Summarization ICASSP2021



常识知识

p对话参与者通过自己的常识知识理解对话内容，做出回复

Incorporating Commonsense Knowledge into Abstractive Dialogue Summarization via Heterogeneous Graph Networks CCL2021



多模态信息

p视觉信息

Keep Meeting Summaries on Topic: Abstractive Multi-Modal Meeting Summarization ACL2019

Visual	Focus	Of	Attention	(VFOA)	

说话人被其他参与者注视的时间
越长，该说话者的信息越重要。



将预训练语言模型作为无监督标注器

p关键词抽取、冗余句检测、主题分割

Language Model as an Annotator: Exploring DialoGPT for Dialogue Summarization ACL2021



领域特定的挑战

数据稀缺

对话结构 主题

会议
专业术语

会议
文本长度长

说话人
指代

领域特定的挑战

对话建模的挑战

数据资源的挑战

常识知识 多模态

客服对话
内在流程

医患对话
否定词语



会议中的领域术语

p会议中常常出现领域的专业术语，专业术语往往是稀有词语

How Domain Terminology Affects Meeting Summarization Performance COLING2020



会议文本长度长

p层次化结构

A Hierarchical Network for Abstractive Meeting Summarization with Cross-Domain Pretraining Findings of EMNLP2020



客服对话的内在结构

p客服对话存在隐式的流程结构

编码器

Automatic Dialogue Summary Generation for Customer Service KDD2019



医患对话中的否定用语

p医患对话中的否定回答需要额外注意

请问你有过敏史吗？

没有

当你有这个发烧症状的时候，你有吃过药吗？

没有

注意力机制

Dr.Summarize: Global Summarization of Medical Dialogue by Exploiting Local Structures Findings of EMNLP2020



阶段性总结

数据稀缺

对话结构 主题

会议
专业术语

会议
文本长度长

说话人
指代

领域特定的挑战

对话建模的挑战

数据资源的挑战

常识知识 多模态

客服对话
内在流程

医患对话
否定词语



对话摘要的未来

哈尔滨工业大学社会计算与信息检索研究中心



未来趋势：多模态对话摘要

p同步的多模态

We're developing a remote control 
which you probably already know. 

!"

#"

$%

潜在问题

数据隐私性

面部特征

声纹特征

可行方案

联邦学习

横向联邦

纵向联邦



未来趋势：多模态对话摘要

p异步的多模态
p文本
p图片（静态）
p表情包（静态+动态）
p视频（动态）
p语音

p相关方向延伸
p情感分析

!"#

$%

&'



未来趋势：多领域对话摘要

p对话数据形式不一，各有特点。

电影对话 采访

邮件 派出所报警会议

闲聊



未来趋势：多领域对话摘要

ID Dataset Language Domain Train Valid Test

1 SAMSum English chat 14732 818 819

2 SumTitle English movie 21469 - 290

3 AMI English meeting 97 20 20

4 MediaSum English interview 463596 - -

5 BC3 English email 40 - -

6 CRD3 English TV show 34243 - -

7 LCSPIRT Chinese police 38500 - -

元学习

PLMs

预训练语言模型

p现有数据集规模不一，领域多样
可行方案



未来趋势：新的任务形式（1）

p基于查询的对话摘要!Query-based dialogue summarization"
p各取所需，灵活度更高。

Meeting	Transcripts
Turn	0:	Project	Manager:	We	have	been	provided	
with	some	technical	tools	to	communicate.
......
Turn	16:	Marketing:	This	is	just	a	presentation	on	
the	trends	that	we're	gonna use	to	make	the	
product	stand	out	from	......
......
Turn	78:	Marketing:	Young	people	like	that	things	
with	cool	appearance.
......
Turn	85:	Marketing:	What	do	you	think	of	adding	
an	LCD?	
......
Turn	89:	Project	Manager:	Okay,	we'll	include	it	to	
make	the	appearance	attractive	to	young	people.
......
Turn	121:	User	Interface	Designer:	The	idea	of	
having	a	remote	is	you	have	different	keys	and	
different	structures.	......
Turn	162:	Project	Manager:	Sure.	Let's	push	
forward	the	interface	design.

locate

locate

loc
ate

locate

QMSum: A New Benchmark for Query-based Multi-domain Meeting Summarization. NAACL21



未来趋势：新的任务形式（2）

p个性化的对话摘要!Personalized dialogue	summarization"
p自动推测感兴趣的主题。

你最近看NBA比赛了吗

看了，最近季后赛

我非常喜欢篮球

你篮球确实打得很棒

历史对话

NBA

勒布朗詹姆斯

新的群聊对话 个性化的对话摘要

NBA相关的总结火锅

烤串

勒布朗詹姆斯和戴维斯均获
得三双，带领球队获得胜利。



未来趋势：新的任务形式（3）

p目标特定的对话摘要!Task-specific dialogue summarization"
p邮件中的TODO、医疗对话中的诊断......

今晚需要进行一下项目会议，辛苦预定一下会议室

好的，几点呢？A会议室是否可以？

今晚7点，A会议室已经被预定了，B会议室可以。

好的。

邮件交流 目标特定的摘要

预定今晚7点的B会议
室，用于项目会议。



总结

哈尔滨工业大学社会计算与信息检索研究中心



总结

p对话摘要在对话系统和文本生成技术发展的基础之上崭露头角。

p众多数据集的提出进一步推动了对话摘要领域的发展。

p对话摘要的未来发展需要更加落地的任务作为基础。

p多模态对话摘要和多领域对话摘要可能成为下一个研究趋势。

p摘要论文列表： https://github.com/xcfcode/Summarization-Papers

https://github.com/xcfcode/Summarization-Papers


谢谢！


